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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Winter Examination-2020 

 

Subject Name: Sales Management - I 
 

Subject Code: 4CO01SMA2   Branch: B.Com (Gujarati) 

    

Semester : 1        Date :16/03/2021   Time : 03:00 To 06:00   Marks : 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  લેચાણ ક઱ા ન ું વલજ્ઞાન જમાુંથી અટકે છે, તમાુંથી કોની ળરૂઆત થામ છે? 
(અ) વ્મલવામ ની                      (ફ)  ક઱ા ની     
(ક)  જાણકાયી ની                      (ડ) ફપરોવોપી ની            

1  

 b)  ગ્રાશક ને ખયીદી ન ું કામય કયલા પે્રયે તે આળમ , પ્રમોજન ,ઇચ્છાઓ કે 
પે્રયકફ઱ ને શ ું કશલેામ?   
(અ) લેચાણપ્રમોજન                    (ફ) ખયીદપ્રમોજન     
(ક) ફજાયપ્રમોજન                      (ડ) વુંળોધનપ્રમોજન 

1 

 c)  શ ું વલતયકો અને લે઩ાયીઓ દ્રાયા લેચાણવદૃ્ધિ ળક્ય છે? 
(અ)કઈ કશી ળકામ નફશ                 (ફ) અવુંબલ     
(ક)ના                                   (ડ) શા  

1 

 d)  ગ્રાશક ને આલકાયો એ લેચાણ પ્રફિમા નો કેટરાભો તફકકો છે? 
(અ)1                                   (ફ)2       
(ક)3                                    (ડ) 4  

1 

 e)  “લેચાણક઱ા “ એ ઉ઩મોગી છે કે વાભાજજક દૂ઴ણ છે? 
(અ)ઉ઩મોગી ક઱ા                      (ફ)વાભાજજક દૂ઴ણ   
(ક)ફે ભાુંથી એક઩ણ નશીં               (ડ) બૌવતક વલજ્ઞાન  

1 

 f)  કોણ ઩ામા ઩ય લેચાણ ક઱ા આધાફયત છે ? 
(અ) ભનોવલજ્ઞાન ના ઩ામા ઩ય         (ફ)બૌવતક ળાસ્ત્ર ના ઩ામા ઩ય      

1 
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(ક) જીલવલજ્ઞાન ના ઩ામા ઩ય          (ડ) ગણણત ના ઩ામા ઩ય  
 g)  લેચાણ તયપ દોયત કોઈ઩ણ ઩ગરાું ની ઩ાછ઱ કમા ળાસ્ત્રીમ વવિાુંતો એક 

મા ફીજી યીતે વુંક઱ામેરા જ શોમ છે? 
(અ) ભાનવળાસ્ત્ર ના વવિાુંતો ઩ય      (ફ) બૌવતક ળાસ્ત્ર ના વવિાુંતો ઩ય 
(ક) વભાજળાસ્ત્ર ના વવિાુંતો ઩ય       (ડ) લાણણજમ ળાસ્ત્ર ના વવિાુંતો ઩ય 
  

1 

 h)  વપ઱ વુંચારક ની એક આખ કાયખાના ના ઉત઩ાદન ઩ય શોમ છે, તો ફીજી 
આખ કોના ઩ય શોમ છે? 
(અ) લેચાણ ફજાય                    (ફ) ભનોવલજ્ઞાન  
(ક) લેચાણ ક઱ા                       (ડ) વલજ્ઞા઩ન  
  

1 

 i)  લેચાણવદૃ્ધિ ની મ ખ્મ કેટરી ઩િવતઓ છે? 
(અ) 5                                 (ફ)4      
(ક) 3                                  (ડ) 2     

1 

 j)  ફજાય ન ું જોખભ ઘટાડલા ના વ્મલસ્થથતઅને લૈજ્ઞાવનક પ્રમાવ ને શ ું 
કશલેાભાું આલે છે ? 
(અ) ફજાય વુંળોધન                   (ફ) લેચાણક઱ા ન ું વ ુંચારન   
(ક)વ્મસ્તતગત લેચાણ                  (ડ) વલજ્ઞા઩ન  

1 

 k)  RIDSAC પોમ યરા કમા લેચાણ ક઱ા ના વનષણાુંત એ આ઩ી છે? 
(અ) શ્રી ળેયરેકય                      (ફ) શ્રી શટન    
(ક) શ્રી શફયટય  કેવન                    (ડ) શ્રી ઩ોર ગેયેટ   

1 

 l)  વન઴ેધાતભક સચૂન લેચાણ ને ભાયી નાખે છે, જમાયે વલધેમતભક સચૂન 
લેચાણ ને શ ું કયે છે? 
(અ) વાયલાય કયે છે                   (ફ) યાજી કયે છે    
(ક)વપ઱ ફનાલે છે                    (ડ) શયેાન કયે છે   

1 

 m)  “RIDSAC” પોમ યરા ભાું “R” ભતરફ.  
(અ)Reception                        (ફ) request  
(ક) result                             (ડ) response  

1 

 n)  વૌથી લધ  પ્રચણરત , જૂન ું , અવયકાયક , રોકવપ્રમ ભાર લેચલાન ું થલરૂ઩ 
કે ભાધ્મભ કય ું ગણામ છે? 
(અ) વામફૂશક લેચાણ                   (ફ) વ્મસ્તતગત લેચાણ   
(ક)ટ઩ાર દ્વાયા લેચાણ                  (ડ) પરોક્ષ લેચાણ    

1 
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Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

 

Q-2   (14) 

  લેચાણક઱ા ની વ્માખ્મા આ઩ી તેના વવિાુંતો વભજાલો.  

    

Q-3  Attempt all questions (14) 

 A લેચાણક઱ા ન ું કામયકે્ષત્ર જણાલો.  07 

 B તપાલત વભજાલો: ખાતલા઱ી દ કાન અને વુંક઱ામેરી દ કાન  07 

    

Q-4   (14) 

  ખયીદ પ્રમોજનો એટરે શ ું? વેલ્વભેન ગ્રાશક ના ખયીદ પ્રમોજન કેલી યીતે 
જાણી ળકે  છે? 

 

    

Q-5  Attempt all questions (14) 

 A ટૂુંક નોંધ રખો . : RIDSAC પોમ યરા  07 

 B લેચાણ વધૃ્ધ્ધ ન ું ભશતલ વભજાલો  07 

    

Q-6  Attempt all questions (14) 

 A ફજાય વુંળોધન ના શતે  ઓ વભજાલો.  07 

 B ગ્રાશક ન ું ધ્માન ખેચલની મ ખ્મ ઩ધ્ધવત વભજાલો.  07 

    

Q-7  Attempt all questions (14) 

 A વ્મસ્તતગત લેચાણ ના ઉદેળો વભજાલો.  07 

 B લેચાણક઱ા ન ું ભશતલ વભજાલો 07 

    

Q-8   (14) 

  ફજાય વુંળોધન ના પામદા અને ગેય પામદા જણાલો.   

 


